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Les empreses han desenvolupat
noves maneres de comprar.
Abans, per poder vendre’ls un
producte o servei, calia conven-
cer basicament la persona de
I’empresa que el necessitava di-
rectament. Ara cal omplir infer-
nals formularis i complir innom-
brables requisits que t’acreditin
com a proveidor, després conven-
cer el client final, el cap de com-
pres, el director financer i fins i
tot el director general. La venda
basada en la capacitat de conque-
rir clients gracies a un bon tracte
personal i professional ha passat
i no tornara, afirma lautor. I per
aixo proposa el que anomena un
sistema de venda triangular que
consisteix en successives etapes
de triangulacié d’interessos i su-
ports fins a aconseguir 'aprova-
ci6 definitiva de la compra.



